Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacni sluzby BezvaNET s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zprostredkovanl pipojeni k siti Internet poskytované spole¢nosti BezvaNET s.r.o.,IC: 27494497, Machova
226/1V, Chlumec nad Cidlinou 50351, v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, s vefejnymi opravnénimi CTU &. VO-
S/1/07.2005-9 a VO-R/12/08.2005-34 a osvédceni CTU ¢&. 72 ze dne 13.6.2006.

2. Definice pojmi
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
2.1. Poskytovatelem BezvaNET s.r.0.,IC: 27494497 se sidlem Machova 226/1V, Chlumec nad Cidlinou 50351. Provozovna: Bozeny Némcové 42
2.2. Uzivatelem fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat Sluzbu.
2.3.  Sluzbou zprostifedkovani pripojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.
2.4. Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.
2.5. Podminkami tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluZeb.

2.6. Daty jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znak@, obrazdl, zvukd a jejich soubor( ¢ kombinaci, jsou
zachytitelné prostredky vypoCetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli pfistup k siti Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a
Podminkami a UZivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli Gplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako nevefejna. Je urcena vlastnikm a dlouhodobym najemcdim nemovitosti na (izemi vymezeném bodem 3.4. téchto
Podminek.

3.3. Pripojeni k siti Internet se uskutecriuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radlovych zarlzenl pro S|rok0pasm0vy prenos dat na principu
rozprostieného spektra provozovanych Poskytovatelem v souladu s generalni licenci CTU GL-12/R/2000 ve znéni zmén (standardy 802.11abg —
WiFi).

3.4.Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v oblasti pokryté prislusnym radiovym signalem Poskytovatele. Rozsah Uzemi je zverejnén a pravidelné
aktualizovan na strankach Poskytovatele www.bezvanet.cz. UZivatel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize
v ¢ase ménit, a ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych d@vodi Sluzba plné dostupna (napf. z ddvodu ruseni,
stinéni signalu apod.).

3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby treti osobou. UZivateli vsak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. Vznik a zanik Smlouvy
4.1. Uzavirand smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouvu je mozné uzavrit na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé stanovena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou.

4.3. Smlouva m@ze byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi, danou Poskytovatelem i UZivatelem. Vypovédni |hita ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice,
nasledujiciho po mésici, v némz byla dorucena vypovéd’ druhé strané, pokud neni v Podminkach uvedeno jinak. Vypovéd' Smlouvy uzaviené v
souladu s ¢l. 4.1 musi byt ucinéna pisemné.
) odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy ucini opravnénd strana ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd.
Odstoupeni je icinné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.
d) V pripadé uzavreni smlouvy se zvyhodnénym pfipojenim, se uZivatel zavazuje uhradit poskytovately usly zisk, ktery poskytovatel vycisli jako
pocet zbyvajicich mésict do vyprseni smlouvy nasobeny vysi smluveného tarifu uZivatele. Dale je uZivatel povinnen navrétit veskeré zafizeni,
které mu bylo zap{jéeno. Soupis zap&jéeného zafizeni je doplnék smlouvy oznaceny jako predavaci list.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém radiovym signalem Poskytovatele (viz bod 3.4.) v souladu s Podminkami za
cenu stanovenou v Ceniku osobam, které vyhovuji bodu 3.2. téchto podminek, které o tuto Sluzbu pozadaji, souhlasi s Podminkami a je-li
technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel méze odmitnout uzavfit Smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize dlvodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z dlivodu, Ze
smluvni podminky nedodrZovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuzila (€l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuZit Sluzbu nebo u niz existuje d@vodné podezfeni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c) ktera ma neuhrazené zavazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V pfipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy do 30 dné od doruceni navrhu konkrétni ddivod
odmitnuti druhé strané.

5.2. Poskytovatel je zavazuje poskytovat Sluzbu nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro (drzbu a opravy technickych a softwarovych prostfedk( a s
vyjimkou zasah@ zplsobenych vyssi moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit UZivateli vyuZivani Sluzby neprodlené po Uhradé zélohy na cenu za poskytované Sluzby (¢l. 7.5), a to formou
aktivace zafizeni UZivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zavad bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni Uzivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu UZivateli omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby, ktera jsou Poskytovateli predem znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zménu Podminek je povinen oznamit pfedem UZivateli pisesmné nebo
elektronickou zpravou.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu & zplsob uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu
Ceniku je Poskytovatel povinen oznamit Uzivateldim na svych internetovych strankach www.bezvanet.cz predem ve |h(ité, ktera nesmi byt kratsi
nez jeden mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
UZivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni Dat, které UZivatel §ifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy.


http://primdanet.primda.cz/

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. UZivatel je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit Podminkami, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu
s dobrymi mravy. UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, Podminkami a Cenikem a Ze s jejich
obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. UZivatel zejména nesmi:

a) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat nebo prendsenim velkého objemu Dat
prekracujicim rdmec obvyklého uzivani,

c) umoznovat pristup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. UZivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k
zachovani pfipojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava uziti pfredmétnych dat je UZivatel
povinen sdélit tuto skutecnost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pricemz je odpovédny za kazdé uZiti Sluzby az do okamziku
oznameni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sam.

6.3. UZivatel je povinen Fadné hradit ceny za poskytované Sluzby Do doby Uhrady ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby.

6.4. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahlasit pisemné
nebo formou elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto (dajl ve Ihdté 7 dnl ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je
UZivatel povinen poskytnuté Udaje doloZit. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit poskytnuté daje o dalsi informace nezbytné k
poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy.

6.5. UZivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude treba.

6.6. UZivatel je povinen p¥i uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, kterd nenaruduji poskytovani Sluzby a ktera
nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

6.7. UZivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

7. Cena Sluzby a platebni podminky
7.1. Sluzby jsou poskytovany Uplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vySe, struktura nebo zpdsob vypoctu, je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného
Poskytovatelem.

7.3. Cenik mlize byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je Poskytovatel povinen UZivatele vhodnym zpisobem
informovat, a to nejméné 1 mésic prede dnem ucinnosti nového Ceniku.

7.4. V pripadé, Ze zménou Ceniku dojde ke zhorseni postaveni UZivatele, ma UzZivatel pravo Smlouvu vypovédét s Ucinnosti ke dni pfedchazejicimu
den, ve kterém novy Cenik nabude Gcinnosti. Vypovéd' podana z uvedeného divodu musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné ¢trnact dni prede
dnem, ve kterém novy Cenik nabude uc¢innosti.

7.5.  Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly) jsou splatné vzdy k patnactému dni béZného mésice. Na zakladé mésicniho vylUctovani bude zékaznikovi
vystaven dariovy doklad faktura. Platby je mozno hradit ¢tvrtletné, pficemz faktura bude zékaznikovi vystavena druhy mésic aktualniho Ctvrtleti
vzdy k patnactému dni téhoz mésice. Instalacni poplatky budou zékaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby ve fakture. Splatnost faktury je 14
dni od data vyGctovani. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napf. z d@vodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem apod.) s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.1.

7.6. Faktuty jsou zasilany elektronickou postou, dle zékona o dani z pfidané hodnoty ¢. 199/1998 Sb a ZoEP 227/2000 Sb a pfislusné vyhlasky.
Fakturu je mozné na prani klienta zaslat v papirové podobé za poplatek 20,-K¢ (bez DPH)

7.7. V pripadé prodleni s Uhradou za poskytované Sluzby se UZivatel zavazuje platit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.
7.8. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v pIné vysi.
7.9. V piipadé zvyhodnéného pfipojeni a tarifu MINI je uZivateli natc¢tovan aktivacni poplatek dle ceniku zvyhodnéného pfipojeni.

8. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

8.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vii¢i UZivateli v souladu se zékonem ¢&.
151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli nahradu Skody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

8.2 UZivatel nese odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

9. Zavazky z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel v pripadé, Ze UzZivatel nezaplati v¢as vyUctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplini dalSi smluvni podminky, doruci UzZivateli
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pInéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjednd népravu, mé Poskytovatel pravo omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukondit.

9.2. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za zavazné poruseni Smlouvy.

9.3. Za zavazné poruseni Smlouvy se dale povaZuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2 Podminek.
10.Zavérecna ustanoveni

10.1. Smluvni vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidi prislu$nymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.2. UZivatel v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smlouvé pro Ucely informacnich a Uctovacich systém( Poskytovatele a pro komunikaci s UzZivatelem o vSech
sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.3. UZivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni UCely data uvedend v § 84 odst. 3 pism. zak. ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich,
ve znéni zmén a doplrika.

10.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s Cimz UZivatel uzavfenim Smlouvy vyjadfuje souhlas.
Ucinky prevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vici UZivateli Gcinnosti doruc¢enim oznameni ve stejné formé, v jaké se podava vypovéd'.
UZivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

10.5.P0dm|'nky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na adrese www.bezvanet.cz.

10.6. Podminky pozbyvaji U¢innosti dnem nabyti i¢innosti Podminek pozdéjsich.

10.7. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od Podminek, maji ujednani uvedena ve Smlouvé prednost.

10.8. S vyjimkou, kdy tyto Podminky poZaduji pisesmnou formu, Ize veSkerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uskutecriovat ve formé
elektronickych zprav dorucovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

10.9. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a G¢innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni véech narokd
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

10.10.Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti dnem 1. srpna 2008.

V Chlumci nad Cidlinou dne 1. srpna 2008


http://www.bezvanet.cz/
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